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8200 Brugge

Betreft: uw verzoekschrift van 17 september 2009 aan de gemeenteraad

Geachte heer,

Uw verzoekschrift van 17 september 2009 betreffende "de oprichting van een
communicatieraad in Brugge" werd behandeld in de gemeenteraad van 23 november Il.
De gemeenteraad besliste om u te antwoorden als volgt.

In uw verzoekschrift vraagt u de installatie van een communicatieraad in Brugge en
verwijst u daarvoor naar het voorbeeld van Turnhout. Dat initiatief is ons bekend: de
communicatieraad in Turnhout ontstond in de jaren 70, bij de communicatie rond het
nieuwe verkeersplan. Turnhout telt 40.000 inwoners. Men heeft er gekozen voor dit model
waarbij de algemene communicatie in een specifiek orgaan besproken wordt. Het heeft
ongetwijfeld zijn verdiensten voor een stad met dergelijke omvang. Voor zover ons bekend
is dit momenteel de enige stad of gemeente in Vlaanderen waar thans zo’n
communicatieraad actief is.

En Turnhout is Brugge niet. Sinds het begin van de jaren 80 bestaat er hier een traditie
van informatie en communicatie, die weliswaar niet vanuit een algemeen orgaan verloopt,
maar project per project. Met succes. Voor nagenoeg alle grote wegen- en groenprojecten
wordt er een communicatieproces opgestart: een inspraakvergadering, met het plan vooraf
ter inzage, daarna verscheidene bewonersbrieven, bekendmaking via de websites
www.brugge.be en www.bruggebereikbaar.be, persberichten, indien nodig aanmaak van
flyers om in grote oplage te verspreiden in handelszaken, scholen, e.a.
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Twee voorbeelden:

(1) Bij elke aanpassing van het mobiliteitsplan wordt bv. een uitgebreid
communicatieproces opgestart, met 4 bewonersvergaderingen in heel Brugge. Nadien
volgden een aantal aanpassingen aan het mobiplan. Aansluitend startte een uitgebreide
communicatiecampagne met een brochure, diverse folders, affiches, borden langs de
invalswegen en in de binnenstad.

(2) Rond de verdere ontsluiting van de haven van Zeebrugge is onlangs, op 17 oktober jl.,
de communicatiecampagne Zeebrugge Open voorgesteld. Bedoeling is om met de
bewoners van de havendorpen Zeebrugge, Zwankendamme, Lissewege en Dudzele open
en volledig te communiceren over de geplande ingrepen, o.a. via overleg, infomarkten en
de website www.zeebruggeopen.be.

Ook externe instanties zijn positief over het communicatiebeleid in Brugge.

Dit voorjaar verscheen de editie 2008 van de Stadsmonitor voor leefbare en duurzame
Vlaamse steden (Thuis in de stad — Agentschap binnenlands bestuur — Vlaamse overheid).
Enkele conclusies uit het rapport:

"Inzake informatieverstrekking door de stad scoort Brugge voor de informatieverstrekking
overal bovengemiddeld. M.b.t. ingrepen en plannen voelt de Bruggeling zich het meest
geinformeerd van alle Vlaamse centrumsteden. Ouderen zijn globaal nog iets meer
tevreden.”

"Inzake consultatie van bewoners scoort Brugge erg goed voor het betrekken van haar
inwoners bij het beleid. Tevredenheid is nog iets groter bij ouderen dan bij jongeren en 34-
54-jarigen. Geen significante verschillen tussen kern en rand.”

Brugge heeft sinds de jaren 70 op ruime schaal nog een ander inspraak- en communicatie-
instrument ontwikkeld, nl. de stedelijke adviesraden. In vele domeinen van het stedelijk
beleid, van mobiliteit tot milieu, van cultuur tot de derde-wereld-thematiek, zijn dergelijke
raden actief, een 20-tal in totaal. In hun specifiek deeldomein zijn al deze raden zonder
twijfel ook goed uitgebouwde kanalen voor communicatie tussen de basis en het beleid in
beide richtingen.

Conclusie:

Wij erkennnen dat de communicatieraad in Turnhout zijn nut heeft. Maar het blijft een vrij
uniek en specifiek gegroeid model waarvan het ons niet zinvol lijkt om dit nu op de Brugse
situatie te enten. Brugge heeft een inspraak- en communicatiemodel waarbij project per
project wordt aangepakt. Wij hebben dat in het verleden gehanteerd en wij zullen dit met
veel overtuiging in de toekomst ook zo blijven doen.

Wij beschouwen hiermee uw verzoekschrift afgehandeld conform artikel 203 van het
gemeentedecreet.

Met beleefde groet,

Johan COENS Patrick MOENAERT
Stadssecretaris Burgemeester
Voorzitter van de gemeenteraad



